
本府員工協助方案服務流程（1/4）
◆服務對象：本府暨所屬各機關學校員工



本府員工協助方案（2/4）
個人求助服務

◆個人求助服務內容－一對一顧問諮詢

包括心理、法律、健康、財務、管理等五類議題。

◆申請方式－多元求助系統

0800-028-885專線電話：服務時間為週一至週五中午12時
至晚間8時，國定假日為休息日。

24小時線上平臺：連結專業機構線上平臺或掃描QR-
CODE預約（ https://forms.gle/WtMcfbGH7hFTRRjZ7)。

電子郵件：將需求寄送至sulisten13@gmail.com 。

◆所有諮詢服務均受隱私權保密政策保護。

https://forms.gle/WtMcfbGH7hFTRRjZ7
mailto:sulisten13@gmail.com


◆組織求助服務內容：
專家入場諮詢：針對機關學校內同仁工作面、組織面、

管理面之諮詢服務。
機關危機事件團體諮詢：包含員工自殺（傷）、殺（傷）

人或其他嚴重影響機關工作士氣事件之處遇。

◆申請方式：請連結本府員工協助方案網站，下載表件填寫
https://www.taichung.gov.tw/1191417/1191435/1482860/

並以電子郵件寄送至人事處聯絡窗口信箱
compensation110doptc@gmail.com，由人事處媒合後服務。

本府員工協助方案（3/4）
人事（業務）單位求助服務

https://www.taichung.gov.tw/1191417/1191435/1482860/
mailto:bismarck3025@taichung.gov.tw


本府員工協助方案（4/4）
心理巡迴駐點服務

◆服務型態：一對一顧問諮詢、小團體諮詢或體驗活動。

◆服務主題：正念園藝治療、襪子娃娃、羊毛氈、流動畫及蝶
谷巴特等多元手作體驗。

◆申請方式：本府線上平臺 https://reurl.cc/77bDqQ

或掃描QR-CODE填寫線上表單進行預約：

◆同仁如想了解更多資訊，請上「臺中市政府員工協助方案網
站」，或洽04-22289111分機17405陳小姐及各機關學校人事
人員、關懷員。

https://reurl.cc/77bDqQ

